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“Eu sou o que me
cerca. Se eu nao

preservar o que me
cerca, eu hao me
preservo.

José Ortega y Gasset




Poupar agua,
salvar o futuro.
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No hotel do Dubai,

no hospital de Israel,
no barco-hotel do Peru
ou hum restaurante de
Italia, os autoclismos
da OLI podem ser
encontrados em
casas de banho de

todo o0 mundo.




Ambito do Relatério

A OLI — Sistemas Sanitarios S.A. publica, pelo terceiro ano
consecutivo, o seu Relatério de Sustentabilidade.

Esta publicacao visa partilhar com os stakeholders uma viséo
global do desempenho da empresa nas dimensbes economica,
social e ambiental, assim como as suas conquistas, dificuldades
e desafios, refletindo o compromisso com a transparéncia e a
criacao de valor para a sociedade.

Para reportar o desempenho da OLI em 2017, este relatorio
foi realizado de acordo com o modelo da Global Reporting
Initiative (GRI), na versao G4, opgao “Abrangente”.

O Relatério de Sustentabilidade de 2017, publicado em lingua
portuguesa e inglesa, encontra-se disponivel em formato
digital, podendo ser consultado em www.oli-world.com.

sta publicacao visa
artilhar com os
takeholders uma visao
lobal do desempenho da

ificuldades e desafios,
refletindo o compromisso
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Mensagem do Presidente

Para a OLI, 2017 foi um ano particular de mudancas e de
conquistas importantes.

Aos 63 anos, a empresa-mae Oliveira&lrmao mudou o nome
para OLlI - Sistemas Sanitarios S.A., motivada pela sua
transformacao de uma empresa familiar para uma marca global,
que se encontra hoje presente nos cinco continentes.

Uma nova identidade foi abracada, herdando a confiangca da
histdriaereforcando o compromisso deinovar permanentemente.

Ainda em 2017, a OLI continuou a sua trajetoria de crescimento
nos mercados internacionais e conquistou dois prémios
relevantes - 0 "Good Design", o mais antigo prémio internacional
de Design do mundo, e os “Prémios Horizontes Millennium/
BCP” na categoria Inovacao — Grandes Empresas.

Acreditamos que o sucesso do crescimento e a distingdo dos
prémios sao o resultado da nossa estratégia de criagao de valor,
do nosso foco no conhecimento e da nossa cultura de inovagao.

No entanto, o nosso objetivo nao se restringe apenas a
economia e ao reconhecimento publico. Ambicionamos ser
uma referéncia em sustentabilidade, ser uma organiza¢ao que
se desafia a melhorar continuamente, Nnos seus processos e nas
praticas, envolvendo todos os parceiros, de modo que a nossa
atuacao resulte na melhoria da qualidade de vida das pessoas e
na salvaguarda do planeta.

As nossas conquistas sédo de todos e para todos.

Ambicionamos ser
uma referéncia em

NOS Seus processos e has
raticas, envolvendo todos
i de modo que
ao resulte
na melhoria da qualidade
e vida das pessoas e na

80. mg‘c mgcé
= S
< oo 382
o (7Y -5 | D
Q »|= S|=|3
c olO OIN |
O o |2 =|o|o
o c|o = o=
= L |» 019 |a
o Ue) Olo|®
(o) 8 Slela
o 5(®®
) :gm
= ) o
® 3|a|=
2 =AM E]
~MEIE
)

OLI INSPINE




L R . -:“i.:::‘.ll ' .Jj







APRESENTACAO






19

OLl

1.1 OLI

A OLI é a maior produtora de autoclismos da Europa do Sul. A
sua assinatura “Inspired by water” traduz a missao de colocar a
inovacao ao servico da preservacao da agua, com o objetivo de
tornar o mundo num lugar melhor para viver, defendendo o planeta
e avida.

A partir do seu amplo e moderno complexo industrial, sediado
em Aveiro, que labora 24 horas por dia e sete dias por semana,
sdo produzidos semanalmente 43.700 autoclismos e ©64.000
mecanismos.

Em 2017, a OLI produziu cerca de dois milhées de autoclismos e
exportou 80% da producao para 80 paises dos cinco continentes.
Pelo quarto ano consecutivo, registou um aumento do volume de
negocios (mais 11% em relacao a 2016), atingindo os 54 milhdes
de euros.

Para a empresa, 2017 foi um ano de reconhecimento da sua
estratégia de inovacao, ao conquistar dois prémios simbolicos
— “Good Design” e “Horizontes Millennium/BCP” - e de
implementacao de novos projetos para aumentar a eficiéncia e
a competitividade organizacionais, com a criagao de um espaco
de armazenagem semi-inteligente e da biblioteca BIM (Building
Information Modelling).

O ano de 2017 fica também marcado pela mudanca de nome
da empresa-mae, que detém a marca OLI, de Oliveira & Irméo,
S.A. para OLI — Sistemas Sanitarios, S.A. Uma alteracao natural
que acompanha a evolucdo de uma empresa familiar para uma
empresa global.




1.2 OLI em 2017

ENPEY EE

Quarto ano consecutivo de
crescimento

Em 2017, a OLI atingiu um volume de negdcios de 54 milhdes
de euros, que representa um aumento de 11%, face a 2016, e 0
quarto ano consecutivo do seu crescimento.

Esta progressao foiimpulsionada pelo crescimento das exportacdes
para a Escandinavia (50%) e Alemanha (26%), continuando a
Europa a ser o principal mercado da empresa portuguesa.



Biblioteca BIM

Com o compromisso de inovar e de cooperar permanentemente
com arquitetos e projetistas, a OLI langcou uma biblioteca BIM
(Building Information Modelling), que permite a consulta online
das solucdes de Sistemas de Instalacdo Sanitarias, favorecendo
a eficiéncia e a criatividade dos projetos de construcao.



Prémio
“Good Design”

A OLI conquistou o0 “Good Design”, o mais antigo e prestigiado
prémio internacional de Design, organizado pelo Museu de Arte
Moderna de Nova lorque € o Ateneu de Chicago, com a “Glassy”,
uma placa de autoclismos interiores.

Esta € uma solucao revolucionaria, porque € autossustentavel, ou
seja, dispensa qualquer fonte de energia elétrica ou de pilhas, e
possui um sistema no touch que eleva os niveis de seguranca e
higiene, ao ndao necessitar de toque — basta a aproximagédo —
para ativar a descarga de agua.

oLl



MENCAO Honrosa

e bt

Green Project
Awards

“Leaksafe”, um mecanismo de detecdo e bloqueio de fugas
lentas e rapidas de agua do autoclismo, foi distinguido com uma
“Mengao Honrosa” pelos prémios nacionais da sustentabilidade
“Green Project Awards”.

Esta valvula de descarga informa o utilizador da anomalia e,
em caso de fuga rapida de agua, a valvula de enchimento
fecha automaticamente, impedindo o desperdicio de agua.



OLI da nome a empresa-mae

Em 2017, OLI - Sistemas Sanitarios S.A. substituiu o nome
Oliveira & Irmao. Esta alteragao reflete a evolucao de uma
empresa lider, com uma marca global presente em 80 paises
dos 5 continentes, e traduz a sua missédo de inovar e melhorar
continuamente.

A nova designacdo OLI - Sistemas Sanitarios, S.A. representa
a solidez de uma organizacdo com 63 anos de historia e uma
marca comprometida com a inovagéo e a sustentabilidade.

sistemas sanitarios s.a.



Mudar é evoluir. OLI

Oliveira&lrmao, S.A.
e agora

www.oli-world.com

OLI - Sistemas Sanitarios, S.A. #inspiredbywater



Prémios Horizontes
Millennium/BCP

Os "Prémios Horizontes Millennium/BCP" distinguiram a OLI na
categoria Inovacao — Grandes Empresas, uma importante distingao
que reconhece o investimento e trabalho permanentes na inovagéo
e na qualidade dos produtos, servicos e processos.






M2 DE AREA TOTAL

POSTOS DE MONTAGEM

MAQUINAS DE INJECAO

EXTRUSORAS

MOLDES DE INJECAO



PRODUCAO ANUAL

MILHOES DE
AUTOCLISMOS

MILHOES DE
MECANISMOS

MILHOES DE
COMPONENTES
INJETADOS



COLABORADORES

PATENTES



PAISES DOS CINCO
CONTINENTES ONDE A
OLI ESTA PRESENTE

TAXA DE EXPORTACAO

VOLUME DE
NEGOCIOS
EM 2017



1.3 Missao, Visao e Valores

3
1>

Missao
Criar solugdes de banho hidricamente sustentaveis e inclusivas,
com design e funcionalidade.

Visao

Ser uma empresa de exceléncia reconhecida pela criacao de valor,
inovacéo, relacoes éticas e paixao pelas pessoas e pelo planeta.

O
1>

Valores

Implementar sistemas de gestéao estratégica, fomentar a eficiéncia
operacional e desenvolver uma cultura de exceléncia, através de
praticas sustentaveis e transparentes, ao longo de toda a cadeia
de valor, e de relacdes auténticas, de confianca e duradouras com
todas as partes interessadas.

Partilhar a politica do Sistema de Gestéo Integrado com os
colaboradores, procurando um compromisso com os principios da
qualidade, da melhoria continua e da inovacgao.



Z 1. Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

A melhoria dos resultados de atividade refletem a aplicacdo, consolidagéo e promogao ativa
dos principios da qualidade, da protecéo e da preservacao ambiental (incluindo adogéo de
medidas de prevencao e controlo da poluicao) e da melhoria das condicoes de seguranga.

[ 2. satisfacao Total do Cliente

O trabalho quotidiano concentra-se no planeamento de recursos e na vigilancia dos processos
que antecipam e apoiam as necessidades dos clientes, com o objetivo de uma satisfacao plena.
Os clientes e fornecedores sao parceiros com quem se reforca competéncias, no sentido da
melhoria continua dos produtos e servicos.

[ 3. Melhoria continua e Inovacgio

O processo de melhoria continua e inovagao inicia-se com a medicao e monitorizacao dos
diferentes processos e na identificacao dos fatores chave de progresso. Assim, torna-se
fundamental assumir uma atitude de procura permanente de melhorias e solugdes criativas, com
a determinacao de ser possivel fazer sempre melhor no produto e na organizacao.

g4. Cooperacao

Reconhecer o valor e a importancia do trabalho em equipa para alcancar melhores resultados.
Promover relagbes de confianga e proximidade, estimulando a partiha de informacao,
conhecimento e valorizando os contributos de todos, com vista ao crescimento coletivo.



1.4 Organigrama

Desde 1993, a OLI integra o grupo italiano Silmar, que atua em
quatro setores de atividade - aguecimento, aluminio, hidraulica
e cromagem, e antifogo - e envolve 2.978 colaboradores. Em
2017, o grupo obteve um volume global de negdcios de 904
milhdes de euros.
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1.5 Principais momentos histéricos

1954 .. .. 1981

Fundacao da
Oliveira & Irméo

e 2012 .

OLI Russia: Centro de
Distribuicao e Fabrica

Showroom/OLI Training
Center

2013 ...

Certificagdo dos Sistemas
de Gestao Ambiental e
de Seguranca e Saude
no Trabalho (ISO 14001 e
OHSAS 18001/NP 4397)

2010 ...

Certificagao NP 4457

2016 ...

OLI Alemanha: Centro
de Distribuigéo

Inicio da Atividade
Industrial

24 0 [0 I —

Implementacéao da
metodologia Kaizen

2017

OLI - Sistemas
Sanitarios, S.A.




e TOOB . 1998

Entrada no Certificagao
Grupo Fondital NP EN ISO 9002
(Atual SILMAR)

VSO~ 0 ] 0 ] R,

Certificacao
NP EN ISO 9001
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1.6 OLI no mundo

A OLI é uma marca global de solucdes de banho, que se
encontra representada em 80 paises dos cinco continentes.

Em 2017, a empresa continuou a apostar em novos mercados
e a intensificar a presenca em geografias como os Estados
Unidos, América Latina e Europa de Leste.

O investimento em inovagéo, resultando em solugdes
diferenciadoras ao nivel da sustentabilidade hidrica e da
incluséo, e apersonalizagéo do produto, procurando responder
as especificidades dos diversos paises, tém contribuido para
a expansao e o reconhecimento internacionais da marca,
sobretudo em mercados competitivos e exigentes.

A OLI tem filiais em Italia, na Alemanha e na Russia, onde tem
também uma unidade industrial.

investimento

ersonalizacao
e produto tém
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reconhecimento
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1.7 Reconhecimento

CERTIFICACOES

NACIONAIS

Sistemas de Gestao Eficiéncia Hidrica
e Investigacao,

Desenvolvimento

e Inovacao

Sistema da Sistema de Gestao
Investigacao, da Seguranca e
Desenvolvimento e Saude do Trabalho
Inovacao

Sistema de Gestao
da Qualidade

Sistema de Gestao
Ambiental

CERTIFICACOES
INTERNACIONAIS

LGA

KIWA

SIET

SAl GLOBAL
WRAS




PREMIOS

Kaizen Lean
2012

Inovacao da
Construcao

2015

Good Design
2017

Inovacao da
Construcao

2014

Archiproducts
Design Awards

2016

Horizontes
Millennium

BCP 2017

M

Inovacao da
Construcao

2015

Green Project
Awards

Portugal 2016

oLl
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2.1 Governacao

RECURSOS HUMANOS
(DRH)

ADMINISTRACAO

(ADM)

SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA (SSGI)

DIREGAO
DE APOIO
(AP)

ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO (DAF)

GESTAO DA INOVACAO
(DGI)

MELHORIA CONTINUA
(DCM)

TECNICO
(DTC)

DIREGAO
COMERCIAL
(CM)

COMERCIAL NACIONAL
(DCN)

COMUNICAGAO
E IMAGEM (DCl)

EXPORTACAO
(DEX)

LOGISTICA COMERCIAL
(DLC)

MARKETING
(DMK)

DIRECAO DIRECAO
DE COMPRAS INDUSTRIAL
(CO) (IN)
COMPRAS APROVISIONAMENTOS
(DCP) (DAP)

DESIGN E DESENVOLVI-
MENTO DO PRODUTO (DDD)

ENGENHARIA
(DEN)

INJECAO
(DIN)

LOGISTICA EXTERNA
(DLE)

MANUTENGCAO
INDUSTRIAL (DMI)

MONTAGEM
(DMO)

LOGISTICA INDUSTRIAL
(SLI)

PLANEAMENTO
(DPL)

QUALIDADE INDUSTRIAL
(Aql)
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2.2 Como a OLI constroi valor para a sociedade

A OLI procura ter uma atuacao positiva na sociedade e nos
territérios, como expressa a sua visao: “ser uma empresa
de exceléncia reconhecida pela criacdo de valor, inovacao,
relacdes éticas e paixao pelas pessoas e pelo planeta”.

Este compromisso com a sustentabilidade significa gerar
retorno econdmico para 0s acionistas, colaboradores,
parceiros e comunidade, e ter um comportamento ambiental
responsavel, possibilitando a empresa afirmar-se como
um legado econdmico, social e ambiental que influencia o
progresso socioeconomico e o desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, a OLI prioriza a adogéo de praticas de referéncia
e a melhoria continua do desempenho em busca da exceléncia
operacional, determinante para a sua competitividade e para a
criacao de valor para todos os publicos com quem se relaciona.

Diariamente, o foco da organizagéo centra-se na criacao de
novas solugcdes que tornem o espaco de banho num lugar
hidricamente eficiente, confortavel e seguro, promovendo a
producado e 0 consumo consciente da agua, enquanto recurso
natural escasso.

Segundo o Relatério Mundial das Nac¢des Unidas sobre o
Desenvolvimento dos Recursos Hidricos de 2016: “em 2030
havera um défice hidrico de 40% em todo o mundo” e “7%
da populacao mundial perdera 20% de agua em cada grau de
aumento na temperatura global”. Estes dados alertam para a
urgéncia de se adotar novos padroes de consumo, sobretudo
no WC, responsavel por 33% do consumo doméstico.

Acreditando no pequeno passo do quotidiano para uma
grande mudanca a escala global, a OLI coloca a inovagao ao
servico da preservacao da agua.

ste compromisso

ara os acionistas,
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2.3 Producao e consumo sustentavel

A OLI desenvolve, produz e comercializa uma ampla gama de
solucoes, caracterizada pela elevada qualidade, funcionalidade
e design, destacando-se os autoclismos interiores, autoclismos
exteriores, placas de comando e mecanismos — torneiras de
boia e valvulas.

Nas ultimas duas décadas, a OLI estudou e criou solugdes
que tornaram o WC hidricamente mais eficiente, confortavel e
seguro para todos.

A dupla descarga do autoclismo, langada ha 24 anos, continua
a ser um marco na histéria da marca, pelo facto de, através
da massificagdo da sua producao, ter-se generalizado a
integracao deste sistema em autoclismos de todo o mundo,
contribuindo para a diminuicdo de 50% da utilizacao de agua
nas descargas.

AUTOCLISMOS

INTERIORES
AUTOCLISMOS
PARA TANQUES
CERAMICOS |
- L

PLACAS DE
COMANDO



MODULOS
SANITARIOS

AUTOCLISMOS
EXTERIORES

49

MECANISMOS
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Em 2017, a OLI voltou a inovar, melhorando o desempenho
da “Azor Plus”, uma gama de torneiras de boia que, integrada
na cisterna dos autoclismos, assegura uma poupanca hidrica
mensal até 300 litros.

Cinco anos depois do seu langamento no mercado, o
Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento estudou
novas possibilidades de aperfeicoamento e o resultado foi
uma torneira de bodia mais silenciosa, com um maior caudal
de funcionamento e um enchimento do autoclismo até 10
segundos mais rapido.

Gracas a introducao de uma nova membrana interior, a “Azor
Plus” adquiriu uma performance hidraulica superior e uma
maior versatilidade nas regulacdes da gestao da agua. Ja a
sua nova geometria interna resultou numa melhor eficacia
com a utilizacao de aguas impuras para as descargas dos
autoclismos.

Azor Plus




Vina Vik Millahue € um hotel de luxo e de sonho no Chile, nascido
entre os vinhedos e as montanhas do Vale de Colchagua, que
integrou nos seus espacos de banho solucdes OLI.

A unidade hoteleira, identificada pela arte, design e arquitetura,
selecionou a placa de comando de autoclismos interiores
“Slim”.

Com esta prescricao, a empresa reforcou a sua presenca na
América Latina, assim como a sua intervencdo em projetos
hoteleiros de referéncia internacional, ambientalmente
responsaveis € em harmonia com a natureza.

Recorde-se que, em 2015, a OLI equipou o Hotel Amazon
Discovery, no Peru, um barco hotel que oferece o contacto
com a beleza Unica da selva amazodnica, uma das zonas com
maior diversidade bioldgica do mundo.

Hotel Vina Vik Millahue, Chile



O novo Terminal de Cruzeiros de Lisboa, a nova porta de
entrada da capital portuguesa, tem a assinatura da OLI nos
espacos de banho e no sistema de drenagem de agua pluviais.

A eficiéncia hidrica da infragstrutura de 13.800m?, da autoria
do arquiteto Carrilho da Graga, foi assegurada, nos WC'’s, pelo
autoclismo interior “OLI 74 PLUS” e a placa de comando “Slim”,
e na drenagem de aguas pluviais, pelos sistemas sinfonicos
“Triplus” e “Rainplus”, que permitem a reutilizacao hidrica.

A esta obra arquitetdnica de referéncia, em Portugal, junta-se
outras, nomeadamente as sedes da EDP e da Policia
Judiciéria, em Lisboa, a nova Basilica do Santuario de Fatima
ou a renovada Torre dos Clérigos, no Porto.

= T 3 ; e

i e e
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2.4 A Inovacao no ADN OLI

No hotel de luxo do Dubai, no hospital prestigiado de Israel,
no estadio sofisticado de futebol do Qatar ou no restaurante
turistico de Itélia, os autoclismos da OLI podem ser encontrados
em casas de banho de todo o mundo.

Um reconhecimento internacional que se deve ao facto de a
inovacao estar inscrita no ADN da empresa, impulsionando o
seu investimento continuo com o objetivo de gerar valor.

Para competir a escala global, a OLI investe continuamente em
inovagao, tendo aplicado, nos Ultimos cinco anos, 10 milhdes
de euros em Investigacao e Desenvolvimento.

Atualmente, a OLI esta entre as empresas portuguesas que
mais patenteiam na Europa, sendo a mais inovadora no setor
da construcéo, de acordo com o relatério do Instituto Europeu
de Patentes dos Ultimos quatro anos.

A empresa soma 47 patentes ativas — 38 patentes de invengao
e 9 de design.

A cooperagdo com redes de conhecimento tem sido
determinante para o sucesso da estratégia de inovacao.
Neste conjunto de parcerias, destacam-se a Universidade
de Aveiro, a Universidade de Coimbra, a Universidade do
Minho, a ANQIP — Associacao Nacional para a Qualidade nas
Instalacdes Prediais, o ITeCons — Instituto de Investigagcao e
Desenvolvimento Tecnoldgico para a Construcao, Energia,
Ambiente e Sustentabilidade e a Inovadomus.

Atravésdo Sistemade Gestaodelnvestigacao, Desenvolvimento
e Inovacao, que assegura a sistematizacao das metodologias,
a OLI gere, de forma eficaz, o conhecimento interno dos
colaboradores e 0 conhecimento externo dos seus parceiros
cientificos e tecnoldgicos.

Ao longo de 2017, a empresa registou seis hovos pedidos de
patentes — cinco de invengao e uma de design — e intensificou a
participagao em projetos de ambito tecnoldgico, relacionados
com a Internet das Coisas, a economia de recursos naturais e
a recuperacao de residuos.

A OLI esta entre as
empresas portuguesas
ue mais patenteiam

na Europa.

atentes ativas

atentes de invencao

atentes de design

i@lwih
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Hotel Pine Cliffs, Albufeira Hospital Ichilov Medical Center, Tel Aviv
1 "I"'

Hotel Torel Avantgarde, Porto










2.6 Envolvimento com as partes interessadas

O desenvolvimento sustentavel direciona a estratégia de
negocios da OLI, que atua com consciéncia e responsabilidade
econdmica, social e ambiental, ao longo da cadeia de valor,
desenvolvendo relagbes éticas, integras e transparentes, e
partilhando valor com os stakeholders.

No éambito da sua politica de comunicacao, aberta e
permanente da governacao, gestao e desempenho com todas
as partes interessadas, a empresa recorre a varios canais de
comunicacao, de consulta e de dialogo.

-
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» OLI

PUBLICOS (stakeholders) CANAIS DE COMUNICAGAO

Acionistas ¢ Reunides periddicas do Conselho de
Administragao
¢ Relatdrio de controlo de gestdo mensal

Fornecedores ¢ Reunides periddicas de acompanhamento
e Reunides anuais de renovacao de contratos
e Auditorias e visitas
e Gestao de reclamacoes
® Processos de avaliagdo do desempenho do

fornecedor

e Declaracao de boas praticas
e Contrato de prestacéo de servico

Clientes e Auditorias de clientes (Top 10)
e Visitas a clientes e de clientes
e Analise de reclamacdes
e Processos de avaliagao de satisfacao

Parceiros e Visitas a/de parceiros
e Desenvolvimento de projetos de investigacéo

Entidades Reguladoras e Auditorias
Colaboradores ® Reunides mensais do BSC
® Reunides semanais com a ADM e diarias se
necessario

e Reunides diarias de Daily Kaizen
¢ Avaliacdo interdepartamental

e Quadro emocional

e Sistema de gestao de ideias

Concorréncia e Acompanhamento dos suportes de
comunicagao (sites, folhetos, catalogos,
entre outros)

e Analise no ponto de venda

Distribuidores e Reunido para avaliacao dos servicos (preco,
qualidade e prazos)

Imprensa ® Press Releases
e Entrevistas
e Visitas as Instalagdes
e Participacao em conferéncias, féruns e
debates
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2.7 Gestao de Riscos

No ambito da politica de gestao de riscos, a OLI procede a
monitorizagcdo dos eventos de risco e impactos, adotando
medidas de monitorizacao, mitigacéo e eliminacao.

Riscos Estrate’gicos e Eficiéncia dos investimentos realizados pela
empresa
e Captacao e retencao de capital humano
qualificado

e Estimativa de recursos

Riscos Operacionais e Assegurar a salde, seguranca e ambiente

e Continuidade do negdcio e gestao de crises

¢ Elevada concorréncia em determinadas
gamas de produtos

e Restricdes de crédito

Riscos Financeiros ¢ |[ncerteza sobre o contexto econdmico

e Concentragcédo das categorias de produtos
que representam maior volume de faturacéo
em 10 clientes e mercados

e Entrada de novos players no mercado

e Desiquilibrio da relacao entre a percecao
do produto versus o seu valor-qualidade
intrinseco

Riscos Internos

Riscos Externos ¢ Acidente Industrial — muito residual, uma vez
que a empresa nao utiliza substancias ou gases
perigosos e/ou toxicos, mas localiza-se proximo
da Zona Industrial da Taboeira (risco em termos
de industria quimica considerado baixo)

e Origem Natural — cheias, sismos, incéndios
florestais, ciclones, tempestades e trovoadas










VETORES DA

SUSTENTABILIDADE






O compromisso da OLI
com a sustentabilidade
significa gerar retorno
economico, criar
relacoes sociais
positivas e ter um
comportamento
ambiental responsavel,
com o objetivo de ser
um legado economico,
social e ambiental que
influencia o progresso
socioeconomico e

o desenvolvimento
sustentavel. e
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3.1

DESEMPENHO
ECONOMICO




“A melhor forma de

prever o futuro e

Abraham Lincoln







A economia em 2017

Em 2017, a economia europeia, destino de 85% das vendas
da OLlI, registou um ritmo positivo ao crescer 2,5%. De uma
forma particular, o bom desempenho das economias da Europa
central e do norte influenciou o crescimento das vendas da
empresa, que adicionou novos clientes ao seu portfdlio.

Em linha com a evolugao europeia, Portugal cresceu 2,7% — 0
crescimento mais elevado desde 2000 —, refletindo a aceleragao
do investimento e favorecendo a subida das vendas da OLI no
mercado nacional.

No continente americano, ainda que agrupando distintas
performances por pais, apresentou um saldo positivo ao
nivel do aumento das vendas, da quota de mercado e da
notoriedade da marca.

No Meédio Oriente, condicionado pelos elevados niveis de
tensao politica, social e econdmica, a OLI verificou um
abrandamento das suas vendas nesta geografia.

Em Africa, o desempenho da empresa progrediu, influenciado
pela recuperacao rapida que a economia do continente
africano esta a registar.

De uma forma abrangente e sucinta, o desempenho positivo da
OLI revelou um aumento de quota de mercado nos principais
mercados, traduzindo a evolugao da economia mundial, que
cresceu cerca de 3%, tendo em 2017 o0 seu maior crescimento
dos ultimos sete anos.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2017, a OLI atingiu um volume de negdcios de 54 milhdes
de euros (M€), o que representa um incremento de 11% face
a 2016.

O mercado interno cresceu 8,4%, representando 22,4% do
total das vendas, enquanto que o mercado externo aumentou
10,5%, tendo um peso de 77,6% no valor global das vendas.

Esta progressao foi impulsionada particularmente pelo
crescimento das exportacdes para a Escandindvia (50%) e
Alemanha (26%), representando a Europa Central 37% do
volume de vendas global.

O desenvolvimento de solugdes inovadoras, nomeadamente
autoclismos interiores, com tecnologia incorporada, que
respondem as exigéncias da sustentabilidade hidrica e
energética, e a criagdo de uma filial na Alemanha, em 2016,
que alavancou a expansao da marca neste pais, explicam os
bons resultados das exportacdes escandinavas e germanicas.

No mercado interno, o crescimento de 8,4%, em termos
homadlogos, € resultado da retoma do setor da construcao,
nomeadamente da construgdo nova e da reabilitacao,
contribuido para esta subida.

. Mercado Interno (22,4%)
Mercado Externo (77,6%)

PERCENTAGEM DE VENDAS NOS DIFERENTES MERCADOS EM 2017

As vendas globais da OLI estao agregadas em trés atividades:
Industrial (48 752 722€), Comercial (4 804 379€) e Imobiliaria

(540 000€).

Atividade Industrial (90,1%)
. Atividade Comercial (8,9%)
. Atividade Imobiliaria (1%)

VENDAS DESAGREGADAS POR ATIVIDADE EM 2017

24

milhoes de euros
olume de negocios

+11%



A margem bruta contabilistica registou uma diminuicao,
relacionando-se com a subida do custo das matérias-primas
nos mercados internacionais, originando uma descida da
margem bruta face a produgdo em 0,5 pontos percentuais e
atingindo o0s 56% do volume de negdcios.

Aoniveldosgastosdeexploracao, osresultadosacompanharam
o0 aumento da atividade operacional da empresa, resultando no
incremento de 4 221 899€, correspondente a 16,3% do total
dos gastos, influenciados pelo aumento dos FSE’s e gastos
com pessoal de 16,3% e 13,9%, respetivamente.

Em 2017, as imparidades também contribuiram para a subida
dos gastos de exploragéo, em particular as relacionadas com
os inventarios. O valor acumulado das imparidades ascende
a 591 371€, reportando a mercadorias, matérias-primas e
produtos intermédios e acabados com origem na identificacao de
alguns artigos em stock obsoletos ou cuja rotacéo € muito baixa.

FSEs (37 %)
Gastos com pessoal (40%)

@ Amortizagses (14%)
@ Imparidades (3%)
@ Juros (7%)

GASTOS DE EXPLORAGAO EM 2017
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As amortizacdes e depreciagdes do exercicio elevaram-se a
301 042€, resultando do aumento do investimento em ativos
fixos que a empresa tem vindo a desenvolver nos ultimos anos.

Em consonancia com o ano anterior, a rubrica de juros
e gastos similares registou uma diminuicdo de 26 326¢,
correspondente a uma diminuicao de 7,9% e consequéncia da
estabilizacdo das condi¢cdes de financiamento e da redugao
do endividamento liquido operada ao longo do ano.

O EBITDA atingiu 8 171 641€, apresentando uma quebra de
958 415€, ou seja, uma diminuicao de 10,5% face a 2016.
Em termos relativos e comparando com as vendas, o racio
situou-se nos 15,1%.

O cash-flow de 7 920 161€ traduziu um decréscimo de 5%,
justificado pela quebra dos resultados das empresas participadas
e o impacto do método da equivaléncia patrimonial. De 2016
para 2017, este resultado diminuiu 1 032 845€.

O resultado liquido cifrou-se em 3 693 947€, menos 849 911€,
em relagéo a 2016. Retirando o valor do exercicio das empresas
participadas, o resultado liquido aumentou 182 934€, atingindo
3 399 332¢€.

CAPITAL INVESTIDO

O investimento em ativo fixo situou-se em 4 693 227€, 0 que
representa um incremento de 43% relativamente a 2016.

Os investimentos efetuados em 2017 concentraram-se em
quatro areas — terrenos e edificios (29%), moldes (25%),
equipamento produtivo (41%) e outros (5%), que de dividiram
pela aquisicdo de equipamento administrativo, de transporte e
de outros ativos tangiveis e intangiveis.

Terrenos/Edificios (29%)

Moldes (25%)

Equipamento produtivo (41%)
. Outros (5%)

INVESTIMENTOS EFETUADOS EM 2017

+43°/o
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ANALISE FINANCEIRA

O cash-flow permitiu a OLI fazer face ao capital investido
em ativo fixo e fundo de maneio e reduzir o endividamento,
encerrando o exercicio de 2017 com um endividamento liquido
de 13 920 253€ (menos 1 740 920¢€ face a 2016).

A redugao do endividamento, conjugado com o EBITDA,
permitiu melhorar o racio do endividamento sobre o EBITDA.

RUBRICA 2017 2016
Net debt 3920 253 15661 173
Net debt / EBITDA 1,70 1,72

Em termos de estrutura de capitais, a empresa manteve a sua
politica de otimizagéo, procurando suportar o investimento em
ativo fixo e as necessidades permanentes do fundo de maneio,
através de financiamento de médio e longo prazo, e o ciclo
de tesouraria, recorrendo a instrumentos de financiamento de
curto prazo.

Assim, nofinalde 2017, os capitais permanentes representavam
99% do ativo ndo corrente, enquanto o passivo corrente
representava 102% do ativo corrente, e a autonomia financeira
encontrava-se fixada em 54,3%.

Ativo (63 565 589)
Capital Proprio (34 497 080)
@ Passivo (29 068 509)

BALANCO

Capitais permanentes (35%)
Ativo nédo corrente (36%)
@ Ativo corrente (14%)

@ Passivo corrente (15%)

ESTRUTURA DE CAPITAIS

OLl



3.2

DESEMPENHO
SOCIAL




"A persisténcia e o

caminho do éxito."

Charles Chaplin
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Capital Humano

A OLI investe na criacao de ambientes de trabalho inclusivos
e meritocraticos, que estimulam a proatividade e a melhoria
continua, valorizam a cooperacao e reconhecem o talento.

Em 2017, o universo de pessoas da OLI totalizava 389
colaboradores, mais 2,6% em relagdo ao ano anterior,
mantendo a tendéncia do nuimero de colaboradores do sexo
feminino (196) ser superior a0 numero de colaboradores
masculinos (193).

389
370 579 -
364 ! v
v
2014 2015 2016 2017

NUMERO DE COLABORADORES 2014-2017

89

colaboradores

96

(o)
Q sexo feminino
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m sexo masculino
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A OLI investe na
criacao de ambientes
e trabalho inclusivos
e meritocraticos, que
estimulam a proatividad
e a melhoria continua,
alorizam a cooperacao
reconhecem
o talento.

(1]

81

estagio emprego
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298 304 300 307
v v v N
79 81
v v
65 66
v v
1 0 0 1
v v v v
2014 2015 2016 2017
sem termo a termo M estagio emprego

REPRESENTAGAO GRAFICA TIPOLOGIA DE CONTRATO

sexo masculino — sexo feminino

QUADROS QUADROS QUADROS QUADROS
DIRIGENTES SUPERIORES MEDIOS INTERMEDIOS

Nivel Profissional

sexo masculino — sexo feminino

2016

sexo sexo
masculino feminino

COMPOSIGAO DOS ORGAOS SOCIAIS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E GENERO



»  OLI

Com uma atuacao global, a OLI respeita e promove os direitos
humanos em todas as atividades que realiza, como também
em toda a sua cadeia de valor.

Respeitar a dignidade humana, eliminar o trabalho forgado,
renunciar ao trabalho infantil, promover a inclusao e a nao
descriminagéo em funcao do sexo, raca, religiao ou convicgdes
politicas e condenar o assédio moral e sexual s&o valores que
norteiam a atuacao da empresa.

193 - 196

QUADROS ALTAMENTE PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS PRATICANTES /
QUALIFICADOS QUALIFICADOS SEMIQUALIFICADOS APRENDIZES

186 - 193




NIVEL PROFISSIONAL Y FAIXA ETARIA
Quadros dirigentes

Quadros superiores

Quadros médios

Quadros intermédios

Prof. altamente qualificados
Profissionais qualificados
Profissionais semiqualificados
Praticantes/Aprendizes
TOTAL FAIXA ETARIA

TOTAL ANO
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COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS POR FAIXA ETARIA

TAXA DE ROTATIVIDADE
Entradas

Saidas

Colaboradores no fim do periodo
N° médio de colaboradores

Taxa de entrada (%)

Taxa de saida (%)

2015

53
47

370

369
14
13

2016
51
42

379

373
14
11

TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGOES E ROTATIVIDADE
DE COLABORADORES
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DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO

As mudancas rapidas, complexas e profundas que caracterizam
a economia e a sociedade atuais, exigem as organizacoes
e aos profissionais uma capacidade de adaptacao e uma
atuacao céleres.

Nesse contexto, o conhecimento € determinante para
transformar estes novos desafios em oportunidades de
crescimento e de consolidacao, por isso o desenvolvimento
de competéncias e a qualificagdo dos recursos humanos
constituem-se um eixo estratégico da gestdo da OLI.

Anualmente, a empresa aposta na capacitacéo profissional
dos seus colaboradores, através de programas de formacao,
em areas especificas, procurando aumentar a eficiéncia
organizacional e a competitividade a escala global.

Nos ultimos cinco anos, o volume de horas alocado a formacgao
aumentou progressivamente, traduzindo o investimento
consistente na aprendizagem continua.

Em 2017, a OLI proporcionou um total de 16.287 horas
de formacgédo, tendo sido as dreas mais desenvolvidas:
"Organizagdao Empresarial", "Metalurgia e Metalomecanica" e
"Seguranca e Higiene no Trabalho”.

16.287

horas de formacao




N° DE HORAS
AREA DE FORMACAO 2015 | 2016 | 2017
Ciéncias informaticas - - 72 ]

Comércio 431 118 58

Construgao civil e engenharia civil - 69 3 - =

Contabilidade e fiscalidade 57 179 86 OrganlzagaO/Empresa
Desenvolvimento pessoal 462 1734 616

Eletricidade e energia 8 119

Engenharua e técnicas afins - - 486

Eletrénica e automagéo 84 24 45 u

Enquadramento na organizagdo/empresa 11189 9033 12637 m

Finangas, banca e seguros 4 3

Gestao e administragéo 418 289 105 '~ =

Informatica na ética do utilizador - 135 130
Informatica - - 246

Linguas e literaturas estrangeiras 200 25 481

Marketing e publicidade 38 21 18

Metalurgia e metalomecanica 14 112 1272

Secretariado e trabalho administrativo - 4 m

Seguranca e higiene no trabalho 81 1994 863 Higiene e Seguranga
Tecnologia de protecéo do ambiente - 44 no Trabalho

Tecnologia dos processos quimicos 234 52 384

TOTAL 13666 | 13860 | 16287

NUMERO DE HORAS DE FORMAGAO POR AREA




ENVOLVER PARA EVOLUIR

A OLI acredita que uma atuacao sustentavel s6 é possivel
com a criacao e partilha de valor com os seus publicos.
Nesse sentido, a empresa intensificou os lacos com as
pessoas e a comunidade, ao longo de 2017, através de
atividades ludicas, desportivas e solidarias.

Almoco 63° aniversario

A OLI reuniu os colaboradores para celebrar os 63 anos de
vida e de histéria da empresa, num almocgo de convivio e de
partilha de uma alegria e orgulho comuns.



Dia da Mulher

Muitas sao as mulheres que escrevem a histéria da OLI,
por isso o Dia Internacional da Mulher foi dedicado a
beleza feminina, com a oferta de sessées de maquilhagem
e de cabeleireiro.

Dia Mundial do Ambiente

No ambito do “Dia Mundial do Ambiente”, a OLI associou-se
a Renault Cacia e organizou uma palestra e uma exposicao
de sensibilizagdo para o comportamento ambientalmente
responsavel.

Nesta iniciativa, foram partilhadas as boas praticas desenvolvidas
internamente e apresentadas as recentes solucodes eficientes.



Dia Mundial da Agua

Pelo segundo ano consecutivo, a OLI celebrou o Dia Mundial
da Agua com a realizacdo de uma regata, no Cais da Fonte
Nova em Aveiro, que desafiou a constru¢cao de embarcagées
inovadoras e criativas com materiais OLI.

Concerto Luis Represas

A OLI ofereceu a cidade de Aveiro um concerto de Luis
Represas, com a participagao da Banda da Quinta do Picado,
no ambito das comemoragdes do Dia da Cidade (12 de maio).



Campeonato de Vela

Ha quatro anos que a OLI organiza um Campeonato de
Vela para os colaboradores. Uma iniciativa que visa
desenvolver o trabalho de equipa, a comunicagcédo e o
espirito de entreajuda.

A 42 edicdo da prova envolveu a participagao de 30
colaboradores, divididos por seis equipas, e totalizou 12
regatas realizadas nos meses de maio, junho e julho, na
Ria de Aveiro, junto as zonas de Sao Jacinto e Costa Nova.

Dia Aberto e
Concurso de Pesca

O Dia Aberto OLI é um dos momentos mais aguardados
pelos colaboradores e familias que sdao também
convidadas para este dia de diversao. O concurso de
pesca, a visita guiada a fabrica, a musica ao vivo ou as
aulas de zumba e de fithess marcam este dia.



Exposicao “Nu de ti”
de Diogo Moreira

A associagcao da OLI a exposicao “NU de Ti” de Diogo
Moreira decorre da consciéncia da empresa que a arte
pode mudar o mundo - a arte como uma contemplagcao
que sensibiliza a agdo humana. Nao ha futuro sem agua.
Nao ha vida sem arte.

Inauguracao da
Arvore de Natal

Na OLI, a época natalicia é celebrada em varios momentos
simbdlicos. Um deles é a inauguragdo da Arvore de
Natal no jardim das Oliveiras. Uma ocasidao marcada pela
boa-disposicdo e pelo chocolate quente. Ja ndo ha Arvore
Natal sem chocolate quente!



Corrida Solidaria
OLI Sao Silvestre

A OLI associou-se a terceira edicao da corrida Sao Silvestre
de Aveiro, contribuindo para a realizacao de uma prova nao
s6 desportiva, mas também solidaria.

Cerca de 2.000 participantes caminharam e correram a “OLlI
Sao Silvestre de Aveiro” pelas ruas da cidade, resultando na
angariacao de 30 mil euros distribuidos pela Refood Aveiro,
Centro Social e Paroquial da Vera Cruz, Centro Paroquial de
S. Bernardo e APPACDM de Azurva.

Concerto Solidario
“Inspired by Water”

Os Administradores da OLI, Anténio Ricardo Oliveira e Rui
Miguel Oliveira, entregaram as corporagoes dos Bombeiros
Velhos e Novos de Aveiro trés mil euros angariados no ambito
do Concerto Solidario OLI Inspired By Water, que decorreu
no Teatro Aveirense.



O concerto tinha como objetivo homenagear o trabalho dos
bombeiros, nos fogos de 15 de outubro que mataram pessoas e
reduziram a cinzas habitagées, empresas e florestas.

Ao palco subiram musicos e bandas aveirenses de reconhecido
talento, como Ana Vieira, Banda da Quinta do Picado, Freddy
Strings, Tenente Resende, Moonshiners, Senza e Ricardo Fino.

- A
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Natal: cabazes e
festa para as criancas

No Natal da OLI, existem duas certezas: o cabaz para todos
os colaboradores, entregues por duendes natalicios, e a
festa para os filhos dos colaboradores.



90 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

BENEFiICIOS AOS COLABORADORES

Apoio a entrega
do IRS

A empresa disponibiliza especialistas
para apoiar na elaboragéo e entrega
do IRS.

Lembranca
para o bebé

Colaboradores recebem uma
lembranca para o membro mais
novo da familia.

Ginastica laboral

Programa de ginastica laboral com
exercicios  especificos para 0s
colaboradores das areas industrial e
administrativa.

Lembranca de
aniversario

Oferta de uma lembranca no dia do
aniversario do colaborador.

Medicina curativa

Disponibilizacao de um médico e
de consultas gratuitas de medicina
curativa.

Protocolo com
entidades

Protocolos com diversas entidades
de desconto e condigbes especiais
em varios servicos — saude, desporto,
educacao, seguros, escolas de
condugéao, atividades para criangas,
entre outros.

Fisioterapia

Servico de Fisioterapia gratuito nas
instalagbes da empresa para 0s
colaboradores e um protocolo especial
com um Gabinete de Fisioterapia.

Lembranca
por antiguidade

Atribuicdo de uma lembranca aos
colaboradores quando comemoram
25 anos ao servigo da OLI.

Seguro de Saude

Oferta de um seguro de saude aos
colaboradores.



SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

No ambito da estratégia de Desenvolvimento Sustentavel da
OLIl, o Sistema Integrado de Gestao (SGI), envolvendo as
dimensodes de salde, seguranca e ambiente, constitui-se um
pilar fundamental.

A empresa empenha-se em construir e manter um ambiente
de trabalho saudavel e seguro, incentivando o autocuidado
para a prevencao dos acidentes e doencas ocupacionais
e identificando a melhoria continua dos processos e das
condicoes de trabalho.

Q
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No &mbito do desempenho em saude e seguranca, a OLI iniciou
em 2011 a monitorizacéo do Indice de Seguranca Unico (ISU),
que contempla a taxa de frequéncia, a gravidade e os custos
dos acidentes de trabalho. Em 2017, este indicador foi de 157,
o melhor resultado dos Ultimos seis anos, apresentando uma
reducao de 3% em relagao a 2016.

A melhoria do ISU esta relacionada com o investimento da
empresa em programas de promogcéao da seguranca e da salde
ocupacional, entre os quais se destaca o projeto “Jogar pelo
Seguro”, que proporciona aos colaboradores conhecimentos e
competéncias, no dominio da seguranca e saude no trabalho,
sensibilizando-os para os riscos dos postos de trabalho e a
adocéao de boas praticas.

404

384
ISU 313

— OBJ

162

EVOLUGAO DO ISU E RESPETIVO OBJETIVO ANUAL

Em 2017, no dominio da sinistralidade, foram registados trés
acidentes de trabalho com origem em esforcos excessivos
(valor igual a 2016). A taxa de frequéncia situou-se nos 21,7 (+
29%) e foram assinalados 17 acidentes com baixa. A taxa de
gravidade de 257 apresentou uma ligeira descida, totalizando
213 dias perdidos.

N° de AT Esforgos 3 el 3
v 3 v el v
Excessivos T 0 el
+++++ Linear (n° de
AT Esforgos
Excessivos)
2015 2016 2017

ACIDENTES DE TRABALHO RELACIONADOS COM ESFORGOS EXCESSIVOS



94 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

TX Frequéncia 25,9
v 21,7
=— N.AT com baixa v
16,9
107\;/%
13
2015 2016 2017

TAXA DE FREQUENCIA E O RESPETIVO NUMERO DE ACIDENTES DE
TRABALHO COM INCAPACIDADE

668
v
e 492
=— N° de dias
perdidos
266 257
v
v
205 213
T2015 2018 2017
TAXA DE GRAVIDADE E RESPETIVO NUMERO DE DIAS PERDIDOS
154
v
N°deIncidentes  TTTttteeeeeen 1"18
----- Linear (N° de 124 T
Incidentes
T 2015 2016 2017

NUMERO DE INCIDENTES

A

-

a4
4]

4
<
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Ao longo do ano, foram totalizados 31 acidentes de trabalho,
um valor superior aos 23 acidentes do ano anterior. Do total de
acidentes, 19% ocorreu no setor das Maquinas Automaticas/
Moldes, tendo sido identificadas como principais causas
a falha humana (48%), a organizacdo (30%) e o posto de
trabalho (22%).

22 303€
v
CNQ AT 19008¢
..... Linear (CNQ AT)
9 260€
v
" 2015 2016 2017

CUSTOS ASSOCIADOS AOS ACIDENTES DE TRABALHO

CAUSA 2017 2017 (%)
Falha humana iR 48
Organizagéao 7 30
Posto de trabalho B 22
Falha indefinida B 22
Espago de trabalho 2 9
Falha técnica 1 4
TOTAL 8l

PRINCIPAIS CAUSAS DE ACIDENTES DE TRABALHO
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AVALIAGOES DE RISCO

Consciente da prevencéao dos riscos da atividade, a OLI definiu
em 2012 uma politica de gestao de riscos, com o objetivo de
acompanhar, medir e gerir a respetiva exposi¢cao aos riscos
identificados, tendo sido definidas e implementadas, ao longo
de 2017, medidas de controlo e minimizagao.

A metodologia de avaliagéo de riscos é aplicada a todas as
atividades e servicos executados da Organizagao.

Em 2017, deu-se continuidade a identificacdo de perigos

Identificar Identificar
e caraterizar perigos e
atividades riscos

Reavaliar Avaliar a
oS riscos eficacia

IDENTIFICAGAO

DE PERIGOS E

AVALIACAO DE
RISCOS

Avaliar
riscos

Definir
controlos
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e avaliacdo de riscos em todos os setores, assim como
aos trabalhos realizados internamente por prestadores de
servicos. A maior percentagem de riscos da empresa continua
a apresentar um grau de perigosidade “baixo”.

ATIVIDADES RELEVANTES DESENVOLVIDAS

CAMPANHA ANTITABAGICA

OLl
17 de Novembro
HOJE E DIA MUNDIAL DO
' DOR

A (R degreldiie ue prapess G oread Geldous fme belim oon slorabEes o

e e m— —

aa i el i il

NAO SE ESQUECA QUE A OLI APOIA QUEM
A decisio & sual QUER DEIXAR DE FUMARI
Pamsa it seu fulurs

Dé o primeiro passo e venha falar com os nossos
servigos de saide! Apague esse viciol

Mgy @ wu ool com & S5

e OLI e
Inicio da campanha Reforco da campanha
Abril Novembro

O

iniciativas

o

casos de
sucesso
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MEDICINA NO TRABALHO

774

atos médicos

+22%

relativamente ao
ano anterior

AVALIACAO DOS EQUIPAMENTOS

IMPLEMENTAGAO DAS AGOES

VERIFICACOES AOS
EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

90%

implementadas
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e Mecanismos e Embalagem
e Sacos de Acessoérios * Injecao

¢ Valvulas - Maquina 45 ¢ Moinhos

e Blisters ¢ Placas

e Cabecas Termostaticas e Twins

420 horas
256 horas

117 horas

69 horas
35 horas

23 horas

22 horas

oLl
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DESEMPENHO
AMBIENTAL




"Todas as flores do
futuro estdo nas_

futuro estao nas

sementes de hoje."

Provérbio chinés
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A paixao pelo ambiente

A OLI esta empenhada em melhorar 0 seu desempenho
ambiental, investindo permanentemente em  recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos, que permitam aumentar
a ecoeficiéncia e contribuir para a preservacao dos recursos
naturais dos quais dependem a vida do planeta e da
humanidade.

Nesse sentido, em 2013, a empresa abracou um projeto de
sustentabilidade ambiental, certificando a organizacado de
acordo com a ISO 14001 e o referencial OHSAS 18001.

No ambito deste compromisso ambiental, a OLI elaborou
um guia de boas praticas que reune um conjunto de
recomendacdes aplicadas ao quotidiano, onde se encontram
sugestdes simples de poupanca de agua e de energia.

Com uma atuacao assente em trés pilares — reduzir, reutilizar
e reciclar, a OLI adota uma gestao criteriosa dos residuos e
implementa medidas de prevencao da poluicéo, de reducao de
impactes ambientais negativos e de melhoria do desempenho
ambiental.

e Cumprir a legislac@o e as normas ambientais aplicaveis.

e Desenvolver e implementar novas tecnologias que
melhorem o desempenho ambiental.

e |dentificar os possiveis impactes ambientais dos
processos e procurar a reducao continua dos impactes
negativos.

e Otimizar o uso de matérias-primas e de energia,
contribuindo para a conservacao dos recursos naturais.

e Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos residuos
gerados.

e Sensibilizar os colaboradores para a importancia da
sustentabilidade no ambiente.

A OLI adota uma gestao

criteriosa dos residuos e

implementa medidas de
revencao da poluicao,

e reducao de impactes
ambientais negativos e de
melhoria do desempenho
ambiental.



IDENTIFICAGAO DOS ASPETOS AMBIENTAIS

Na OLlI, os impactes ambientais sao identificados e avaliados,
segundo os seus efeitos nas atividades, produtos e servigcos
envolvidos no ambito do Sistema de Gestao, pretendendo-se
que qualquer colaborador o possa fazer.

A organizagao identificou 134 aspetos ambientais. Apenas
trés sao significativos e estao relacionados com o consumo de
energia elétrica, o efluente contaminado da oficina dos moldes
e do separador de hidrocarbonetos.

MATERIAS-PRIMAS

Prestadores de Servicos

* Manutencéao
* Limpeza
® Obras

FORNECEDORES /
PRODUTORES
DE MPs

e Mistura e Armazenamento
(Armazém MP)

* Modelagao por injegao e/
ou extrusao

e Montagem
e Manutencgao Industrial
e Laboratérios

e Escritérios (administrativos,
centro de cdpias)

TRANSPORTE MP

RESIiDUOS

No estudo de avaliagao da responsabilidade ambiental, realizado
em 2018, concluiu-se que a atividade da OLI “ndo apresenta
potencial para provocar danos ambientais significativos a luz
do regime juridico da responsabilidade ambiental”. Contudo, a
empresa continua a implementar medidas de prevencgéo para a
minimiza¢ao dos seus impactes ambientais.

PRODUTOS OLI

CLIENTES



ASPETOS
AMBIENTAIS

Aspetos
ambientais
diretos

Aspetos ambientais
significativos

Aspetos
ambientais
indiretos

e Consumo geral de energia elétrica

e Efluente contaminado da oficina dos
moldes

e Efluente tratado do separador de
hidrocarbonetos
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GESTAO SUSTENTAVEL DE RESIDUOS

Oaumento do consumo, como consequéncia do desenvolvimento
socioeconémico e da melhoria da qualidade de vida, tem
originado nao s6 uma maior utilizacdo dos recursos naturais,
como também a producéao de elevadas quantidades de residuos.

NaOLl, apoliticados 3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar) fomenta
uma gestao adequada dos residuos, ao nivel da prevengao
e valorizacao, na qual os colaboradores desempenham um
papel decisivo na reducédo da sua producao, reutilizacao,
valorizacdo e na adequada eliminagao.

Ao longo do complexoindustrial da OLI, podem ser encontrados
espacos especificos de ecopontos personalizados e varios
pontos de recolha de residuos.

Em 2017, a empresa conseguiu cumprir 0 objetivo de
monitorizar todos os residuos produzidos. Assim, o valor
verificado nao deve, em rigor, ser comparavel com 0s anos
anteriores, devendo este resultado constituir-se como base
para a analise dos valores dos anos seguintes.

ALGUMAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

e Criacao de areas especificas para a gestao de
residuos.

e Separagdo, armazenamento temporario e envio
de diferentes tipos de residuos para operadores
licenciados.

¢ Reutilizacdo de embalagens de transporte.

e Formacao e sensibilizacdo de colaboradores.




e Custos de
deposigéao e
valorizagéo PRODUCAO,

REDUGAO E

REUTILIZAGAO

DESTINO FINAL,
VALORIZAGAO E
ELIMINACAO

ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO
* Minimizagéao
dos impactes

IMPORTANCIA DA PREVENGAO DA PRODUGAO DE RESIDUOS E DA SUA CORRETA GESTAO
INDICADOR 2015 2016
Residuos produzidos (t) 94.6 182.2
Residuos produzidos comparativamente as MP cons. (t) 0.0222 0.0482
Custos com o tratamento de residuos (€) 21637 12288
Receitas com a valorizagdo de residuos (€) 4 506 7 636
Matérias primas consumidas 4 253 3779

RESIDUOS PRODUZIDOS

94,6

192,0

@® 2015
2016
2017

182,2

RESIDUOS PRODUZIDOS (t)

DOS MATERIAIS ® Preservagao
de recursos
para geracoes
futuras

2017
192,0
0.0393
13 281
9 934
4 885

107
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13 281

@® 2015
© 2016

2017

CUSTOS COM O TRATAMENTO DE RESIDUOS (€)

0,0393

. 0,0222

@ 2015
© 2016

2017

0,0482

RESIDUOS PRODUZIDOS COMPARATIVAMENTE AS MP CONSUMIDAS (t)

4506

9934 \
@ 2015
© 2016
2017

7 636

RECEITAS COM A VALORIZAGAO DE RESIDUOS (£)
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4885

® 2015

2016
2017

3779

MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS (t)

@ 2015
2016 4652
2017

CUSTO FINAL RESIDUOS (€)

PLANO DE AGCAO

* Monitorizar mensalmente a quantidade total de
residuos produzidos.

e Garantir o destino seguro e ambientalmente correto
dos residuos produzidos.

e Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos
residuos gerados.

e Continuar a melhorar o acondicionamento dos
residuos gerados e a sua separacgao criteriosa.

e Valorizar internamente os residuos.
Dois exemplos: utilizar o papel usado, depois
de triturado, como material de enchimento e
acondicionamento dos produtos para embalagem
e expedicao, e aproveitar as caixas de base
de material de prototipagem para suportes de
monitores dos computadores.

OLl



GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

A agua é um bem essencial e um elemento predominante na
composicao humana e vegetal. Sem agua nao ha vida, nem
qualidade de vida, por isso, € um dever civico preservar a sua
qualidade, origem e conservagao.

A redugéo do consumo de agua é um objetivo permanente
da OLI, por isso sao realizadas acdes de combate ao seu
desperdicio, através do encorajamento dos colaboradores
para a adocao das melhores praticas, da utilizacédo de
equipamentos hidricamente eficientes e da resolucéo de fugas
acidentais de agua.

Sendo este um desafio continuo e crescente, em 2017, o
consumo total de agua registou ainda um aumento de 13%,
em relacdo ao ano anterior. A sua utilizacao no processo
industrial e nos laboratérios de ensaios e testes de vida
continua a ser elevada.

A agua € um bem
essencial e um
elemento predominante
na composicao humana
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ALGUMAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

e Instalacdo de equipamentos de controlo de fluxo em
quase todas as torneiras e redutores de caudal em
varios pontos.

e Instalacdo de sistemas automaticos de rega para os
espacos verdes.

e Utilizacdo de aguas subterraneas para rega dos
espacos verdes.

e Aplicagédo de contadores nos pogos e furo que
abastecem a rega dos espagos verdes.

e Formacgao e sensibilizacdo de colaboradores.

INDICADOR 2015 2016 2017
Consumo especifico total bruto de agua (m?) 0.6139 1.1863 1.1783
Consumo total de dgua da rede (m°) 2 611 4 483 5756
Consumo total de dgua dos pogos (m?) 3 506 4712.9 4561,7
Consumo total de dgua do furo (m®) 9 156 13109 11 066

CONSUMO ESPECIFICO TOTAL BRUTO DE AGUA

@ 2015 11783
© 2016

2017

CONSUMO ESPECIFICO TOTAL BRUTO DE AGUA (m?)

2611

@® 2015 5756
@ 2016
2017
4483

CONSUMO TOTAL DE AGUA DA REDE (m?)

OLl
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@ 2015 4561,7

@ 2016
2017
4712,9

CONSUMO TOTAL DE AGUA DOS POGOS (m?)

@ 2015 11066
© 2016

2017

CONSUMO TOTAL DE AGUA DO FURO (m?)
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PLANO DE ACAO

* Recolher semanalmente os consumos da agua
dos contadores para identificacdo de anomalias
ocasionais — agua da rede.

¢ \erificar e afinar anualmente torneiras, sifoes de
lavatério e autoclismos e substituir vedantes de
torneiras e autoclismos, se necessario — incluido no
plano de manutencao preventiva.

e Divulgar boas praticas no uso de agua aos
colaboradores.

e Instalar equipamentos de controlo de fluxo nas
torneiras e redutores de caudais.

e Fazer a manutencédo do sistema automatico de rega
dos espagos verdes.

e Utilizar a agua subterranea para a rega dos espacos
verdes.

e Recolher no primeiro dia util do més os consumos
da agua dos contadores associados aos dois pogos
para identificacdo de anomalias ocasionais

e Sensibilizar os novos colaboradores, no ambito do
programa de admisséao e integragdo na empresa.

oLl
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GESTAO SUSTENTAVEL DE COMBUSTIVEIS

Os transportes séo responsaveis por cerca de um terco das
emissoes totais de gases com efeito de estufa, contribuindo,
assim, para o aguecimento global e as mudangas climatéricas.

Neste sentido, a OLI sensibiliza os seus parceiros de
transporte de mercadorias para o investimento em viaturas
tecnologicamente eficientes e amigas do ambiente.

Na sua frota automdvel, a empresa monitoriza 0S consumos
de combustivel, tendo em 2017 registado uma diminuicéo total
de 2,5%.

INDICADOR 2015 2016
Consumo total de combustivel (I) 63 608 61915
N°. Viaturas 29

Total de Km percorridos 1 004 330 1447 683
Consumo especifico do gasdleo (1) 0.063 0.043

EVOLUGAO DO CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEL

63 608 62 952

2014

@ 2015
@ 2016

2017

63 460

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEL (1)

PLANO DE AGCAO

* Monitorizar mensalmente do consumo de
combustivel da frota automével da empresa para
identificacdo de anomalias ocasionais.

e Garantir a boa manutencéao dos veiculos.

2017
63 460
36
1448 256
0.044



GESTAO SUSTENTAVEL DAS EMBALAGENS

Associada da Sociedade Ponto Verde, Entidade Gestora de
Residuos de Embalagem, a OLI assume a responsabilidade da
gestao dos residuos de embalagem dos seus produtos.

Em 2017, foram adquiridas mais de 1.500 toneladas de
embalagens de papel e cartdo, 201 toneladas de plastico e
750 toneladas de madeira.

Consciente da sustentabilidade das embalagens, a OLI
colabora ativamente com os seus principais fornecedores,
no sentido de desenvolver embalagens otimizadas, ao nivel
dos recursos envolvidos, da reciclagem, do peso e da sua
eliminacao.

&
i

1.500 201 750

oneladas de oneladas de oneladas de
embalagens de plastico | madeira

apel e cartao
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Estratégia e Analise

Perfil Organizacional

Aspetos Materiais e Limites

Envolvimento das partes interessadas

Perfil do Relatério
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Conteudos-padréo gerais
Governagao

G4-34

G4-37 58-59

Etica e Integridade
32-33

G4-56
Formas de Gestao

G4-DMA 29

CATEGORIA ECONOMICA
Desempenho Econémico

G4-EC1 69-73

G4-EC4 69-73
CATEGORIA AMBIENTAL
Materiais

G4-EN1 103-115

G4-EN2
Energia
G4-EN3
Agua

G4-EN8
Biodiversidade

G4-EN11

Emissoes

G4-EN15

G4-EN16
Efluentes e Residuos
G4-EN23

Produtos e Servigos
G4-EN27
Conformidade

G4-EN29

Transportes
G4-EN30
Geral
G4-EN31

Avaliacao Ambiental de Fornecedores
G4-EN32

Mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a Impactes Ambientais
G4-EN34

CATEGORIA SOCIAL

Praticas Laborais e Trabalho decente
Emprego

G4-LA1

Relagoes Laborais

G4-LA4



Conteudos-padréao gerais

Seguranca e Saude no Trabalho

Formacao e Educacao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4-LA12

Igualdade de remuneracéo entre géneros

G4-LA13

Avaliacao de fornecedores quanto a praticas laborais

G4-LA14

Mecanismos de reclamacoes e queixas quanto a praticas laborais

G4-LA16

Direitos Humanos

Sociedade

Responsabilidade pelo produto

90
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FICHA TECNICA

COORDENAGAO
Departamento de Comunicacéo e Imagem

REDAGAO, EDICAO E DESIGN DE COMUNICAGCAO
AD communication

PARA QUALQUER ESCLARECIMENTO, CONTACTE SFF:
Departamento de Comunicagao e Imagem
communication@oli-world.com




ESGUEIRA

AVEIRO

SEDE

Travessa de Mildo, Esgueira
3800-314 Aveiro

Portugal

+ 351 234 300 200
geral@oli-world.com
www.oli-world.com

CACIA

A25
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www.oli-world.com



