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1. INTRODUGAO

O XXII Governo Constitucional incluiu no seu programa o combate a corrupgédo e a fraude,
consciente de que estes fendmenos afetam a confianga dos cidaddos nas instituigbes,
enfraquecem a economia pelo aumento dos custos de contexto, debilitam as finangas do Estado,

provocam a erosao dos alicerces do Estado social e acentuam as desigualdades.

O combate a corrupcédo € um pilar essencial no reforgo da qualidade da democracia e a plena
concretizagdo do estado de direito, assegurando uma efetiva igualdade de oportunidades,
fomentando maior justiga social, promovendo o crescimento econdmico, robustecendo as

finangas publicas e aumentando o nivel de confianga dos cidadaos nas instituiges.

Nas Ultimas décadas, assistiu-se a um esforgo significativo na harmonizacdo dos
enquadramentos legais de diversos paises do mundo, através da adocédo de convengdes
multilaterais. Estas convengdes versaram maioritariamente sobre a repressao da corrupgao, e
ndo sobre a sua prevengdo, pelo que se verificou essencial desenvolver um sistema eficaz de
prevengao de fendmenos de corrupgéo. Assim, a 18 de margo de 2021, o governo aprova a
Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020 -2024, que elenca sete prioridades estratégicas com
esse objetivo e entre elas “comprometer o setor privado na prevengao, detegédo e represséo da

corrupgao”.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC) e estabelece o regime geral de prevengao da corrupcéo (RGPC). O RGPC ¢ aplicavel
as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as
sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem
50 ou mais trabalhadores. O RGPC é acompanhado pelo Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC), que promove a transparéncia e a integridade na agao publica e garante a efetividade

de politicas de prevengao da corrupcao e de infragbes conexas.

O RGPC define um conjunto de medidas de prevencgao da corrupgao, nas quais se enquadram
a implementacdo de um Programa de Cumprimento Normativo, com um responsavel designado
pelo seu cumprimento. O Programa inclui quatro instrumentos: um Cédigo de Conduta, um Plano
de Prevengao de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas, um Canal de Denuncia e um

Programa de Formacéao abrangendo toda a empresa.

A OLI, Sistemas Sanitarios, S.A. encontra-se abrangida por este regime, sendo este documento
a formalizagéo do Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRCIC).
O PPRCIC materializa-se num conjunto de medidas e procedimentos, para prevenir,
identificar e combater atos de corrupgido e infragdes respeitantes e tem os seguintes

objetivos:
— promover uma cultura de prevengao de risco;

— identificar e avaliar os riscos de corrupcgao e outras infragdes, para implementar politicas,

procedimentos e controlos internos adequados.
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2. CARACTERIZAGAO DA OLI - SISTEMAS SANITARIOS, S.A.

A OLI - Sistemas Sanitarios S.A. (OLI) € uma empresa portuguesa lider no setor de solugbes
sanitarias, reconhecida globalmente pela sua inovagédo, qualidade e compromisso com a
sustentabilidade. Fundada em 1954, com sede em Aveiro, Portugal, a OLI especializa-se na
fabricagdo de mecanismos, autoclismos e outros produtos relacionados com solugdes sanitarias

modernas e eficientes.

E reconhecida como uma das empresas mais inovadoras no setor, com mais de 25 patentes
registadas. Investindo fortemente em Investigacdo, Desenvolvimento e inovagédo, a empresa
busca criar solugbes que reduzam o consumo de agua e promovam a eficiéncia energética. Os
produtos da OLI sdo projetados para combinar funcionalidade, design e sustentabilidade,

alinhando-se as necessidades dos consumidores e aos desafios ambientais globais.

A OLI exporta os seus produtos para mais de 80 paises em todo o mundo, representando 75%
do seu volume de negécios. Com uma estratégia de internacionalizagdo bem estruturada, tem
presenca internacional em filiais na Italia, Russia, Alemanha e Noruega, e operagdes comerciais
préprias em Espanha. A empresa mantém parcerias estratégicas com fabricantes de sanitarios

e distribuidores, ampliando sua presenga no mercado global.

A empresa adota praticas empresariais socialmente e eticamente responsaveis, focadas no bem-
estar dos colaboradores, na colaboragdo com a comunidade local, apoiando projetos de

eficiéncia hidrica e iniciativas que promovem a educagédo ambiental.

Com uma trajetoria solida e um olhar atento as tendéncias e necessidades do mercado, a OLI -
Sistemas Sanitarios S.A. continua a liderar e moldar o futuro do setor sanitario, posicionando-se

como uma marca de confianga e exceléncia.

2.1. Visao e Missao
Viséao
Ser uma empresa de exceléncia reconhecida pela inovacgao e criagao de valor,

cultura de integridade e paix&o pelas pessoas e pelo planeta.

Missao
Desenvolver, produzir e comercializar solu¢gdes de banho hidricamente inovadoras, sustentaveis

e inclusivas, com design e funcionalidade e ainda dispositivos médicos que contribuam para a

criacao de valor.
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2.2. Atividades desenvolvidas

A OLI opera duas atividades. A atividade principal que consiste na fabricagdo de artigos de
plastico e a atividade secundaria que é o comércio por grosso, de acordo com as seguintes

classificagdes:
— CAE 22230 - Fabricagao de artigos de plastico para a construgéo

— CAE 46740 - Comércio por grosso de ferragens, ferramentas manuais e artigos para

canalizagbes e aquecimento -

A OLI identifica e caracteriza a envolvente externa e interna, através da identificacdo das partes

interessadas que podem contribuir ou afectar a sua performance.

Compreender as necessidades e
expectativas das partes interessadas /
Understand the needs and expectations of
stakeholders

Pensamento baseado no risco e
Planeamento / Risk based thinking and
planning

JawaAoidw| pue uolenjeas
aouewlopad ‘uonjezijeuonesadQ / elUoyla N
9 oyuadwasa ap oedeleay ‘oedezieuoloeladO

O Mapa de Processos representa a estrutura funcional da OLI e a informagao resultante da
gestao do contexto organizacional. Nele s&o identificadas as partes interessadas relevantes, que

podem influenciar e interagir no sistema de gestao integrado.
Esta estrutura encontra-se divida em 3 niveis:

* Processo Estratégico — Transversal a toda a organizagéo.

* Processos Operacionais — Realizagdo do produto ou servigo.

* Processos de Suporte — Processos de apoio a todos os processos.
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O processo estratégico define as estratégias e linhas de orientagdo dos diferentes tipos de
processos, garantindo ao nivel de planeamento, execugéo, controlo e avaliagdo da melhoria
continua da organizagdo e o envolvimento dos recursos associados. Este processo
fornece/recebe entradas para/de todos os processos, nao se encontrando referido

especificamente na esquematizagao de cada um dos processos.

O processo de Gestdo da Inovagao influencia todos os processos nomeadamente através das
atividades de Inovagéo, onde estdo definidas as interfaces existentes e transversais a todos os

processos.

Os processos Operacionais sd0 0s processos chave sem os quais a organizagao nao sobrevive,

estdo relacionados com a prestagao do servigo ao cliente.

Distinguem-se neste caso os processos de negdécio que correspondem a atividade comercial e
industrial da OLI.

Nos Processos de Suporte incluem-se 0s processos que, sem interacao direta com o cliente,
interagem com todos os restantes, suportando o seu funcionamento. O ciclo da melhoria
continua, resultante da interligagdo dos processos e respetiva monitorizagdo encontra-se

evidenciado no modelo instituido.

2.3. Modelo de Gestao

A estrutura organizacional da OLI apresenta-se no organograma seguinte:
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A OLI é uma empresa familiar com uma cultura organizacional caracterizada pela proximidade e
pela transparéncia que tem vindo a implementar uma maior descentralizacdo dos processos de
decisdo. O organograma demonstra linhas claras de responsabilidade, que promovem a

transparéncia. O ponto seguinte apresenta a estrutura de controlo da empresa.

2.4. Controlo de Gestao

A OLI pauta a sua atuagdo por principios de rigor, ética e boa conduta, refletidos nos seus
mecanismos de controlo de gestdo, processos e estruturas que promovem uma cultura de

integridade e prevencéo de riscos de corrupgao.
A estrutura de controlo da OLI assenta em:

e Conselho de Administragcao: Define a estratégia, aprova procedimentos e monitoriza

mecanismos de controlo interno, incluindo os de prevengéo de corrupgao.

e Direcdo Executiva: Garante a execugao das politicas, identifica riscos e coordena a
disseminagéo de praticas de integridade.

e Departamentos/Areas Corporativas:

o Financeiro: Supervisiona o reporte financeiro, controlo orcamental e

cumprimento de normas, detetando potenciais irregularidades.

o Compras: Assegura processos de aquisigdo transparentes, com critérios claros
e evitando conflitos de interesse.
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o Recursos Humanos: Apoia a implementagao de politicas de recrutamento e
avaliagdo, promovendo formagéo em ética.
e Auditorias Internas e Externas:

o Interna: Identifica desvios e riscos, reportando a gestdo para melhoria continua.

o Externa: Identifica desvios e riscos, reportando a gestdo para melhoria continua.

Audita as demonstracgées financeiras, reforgcando a credibilidade da empresa.

2.5. Responsabilidades

O responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do PPRCIC, é o Responsavel de Gestao
de Inovagdo. O responsavel pelo cumprimento normativo € o Administrador Antonio Ricardo
Raposo Oliveira.

Os responsaveis dos diversos departamentos foram envolvidos na identificagdo dos riscos e sdo
responsaveis pela implementagdo das medidas de controlo.
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3. PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

3.1. Modelo de Gestao do Risco

O contexto atual caracteriza-se pela incerteza, trazendo desafios adicionais a gestao,
determinando que os modelos de governacao atuais necessitam de levar em conta a gestao do
risco, ou seja, identificar e avaliar possiveis riscos que, na organizagédo, podem afetar os seus
objetivos. A OLlI realiza o processo de identificagédo do risco, a partir da analise SWOT e da Matriz

de Riscos e Oportunidades.

O fenédmeno da corrupgéo, focado nas formas de suborno e fraude, ja havia sido identificado pela
OLI como uma ameaga a integridade nas relagdes de negécio, na identificagdo dos riscos da

empresa.

O PPRCIC, detalha a identificagdo dos riscos, para incluir todas as atividades e processos, para
reforcar as medidas de controlo ja implementadas e identificar outras complementares. A
identificacdo de riscos € um processo anual que visa implementar agdes preventivas que possam
causar desvios ao alcance dos objetivos da empresa. A gestéo do risco, é a terminologia utilizada
para definir agdes estratégicas, como identificar, gerir, conduzir e prevenir os riscos associados

a uma determinada atividade, numa l6gica de melhoria continua.

O PPRCIC para 2025-2027 integra estes conceitos e apresenta um modelo de gestao do risco,
baseado em trés dimensdes complementares:

CONTROLO PREVENGCAO
Plano de Agéo, Medidas
agOes corretivas estruturantes e
e de melhoriae Medidas
Relatério Anual especificas

DETEGAO

Identificagéo,
monitorizagao e canalde
denuncia

3.2. Mecanismos de Prevencgéo

O primeiro mecanismo inclui medidas estruturantes e medidas especificas de ambito mais
restrito.
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3.2.1. Medidas preventivas estruturantes
e Codigo de Etica e de Conduta da OLI

Um referencial ético e de conduta que apresenta os valores e principios da OLI e as
normas de conduta, a serem seguidas por todos os colaboradores. Este documento

constitui-se como um instrumento de prevengao no que respeita aos riscos de corrupgao.
e Programa de Cumprimento Normativo

O programa inclui o Plano de Prevencéao dos Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas,
o Cadigo de Etica e de Conduta, o Canal de Denuncia e um programa de formagéo sobre

estas tematicas aplicavel a todos os trabalhadores.
e Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo tem como principal fungdo concretizar a
analise dos riscos, acompanhar a implementagédo das medidas de controlo e propor

melhorias ao modelo de gestédo do risco.
e Regulamento Interno
e Condi¢cdes Gerais de Compra

e Condigdes Gerais de Venda

3.2.2. Medidas preventivas especificas

o Sistemas de controlo da conformidade legal, como seja a identificagdo da legislacao
aplicavel em todas as matérias através dos sistemas de gestdo implementados,
certificados e subscricdo de publicagbes/subcontratagdo do servigo para recolher a
legislacao aplicavel e ainda as auditorias internas e externas por terceira parte como

mecanismo de controlo.

e Regulamento Interno, que estabelecem normas internas que vinculam colaboradores e
responsaveis hierarquicos em todos os dominios da gestdo de pessoas e da conduta
no local de trabalho, incluindo tematicas como questdes salariais, parentalidade,
utilizagao dos recursos da empresa, prevengao do assédio no local de trabalho, entre

outros.

e Sistema de gestdo integrado de acordo com referenciais internacionais e nacionais
como a ISO 9001 Sistema de Gestdo da Qualidade, ISO 14001 Sistema de Gestéo
Ambiental, 1ISO 45001 Segurancga e ISO 56001 Sistema de Gestdo de Inovagédo que

assentam em processos e procedimentos estruturados e monitorizados periodicamente;
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e Como parte dos processos associados aos sistemas de gestdo, a analise de contexto

efetuada periodicamente que contempla a realizagdo de uma analise dos riscos

estratégicos, operacionais, regulatérios e financeiros.

e Identificagdo dos riscos de gestdo, de corrupgao e infragdes conexas por atividade,
recorrendo a Matriz de Avaliacdo de Riscos de Corrup¢ao e Infragbes Conexas,
sendo o nivel de risco calculado em fungao dos critérios de probabilidade de ocorréncia
e impacto previsivel da situagéo (para definir o impacto de cada situagao) e assim ser

determinada a graduagao dos riscos.
e Politica do Sistema de Gestao Integrado.

e Segregacdo de fungbes, estabelecendo niveis de responsabilidade e autoridade
consoante o descrito no Manual de fungbes que se encontra na base de dados de

Gestdo Documental do software de gestéo IFS.

3.3. Mecanismos de Detecgao

O segundo mecanismo — DETECAO - visa identificar eventuais desvios as normas e
procedimentos implementados de forma a desencadear as medidas que corrigem os desvios e

garantem estar em conformidade:

e Regulamento do Canal de Denuncia, que define o ambito e os meios que os
trabalhadores podem utilizar para efetuar uma denuncia, bem como salvaguardas da sua

protecdo na colocagao de denuncias efetuadas de boa-fé.

e Auditorias internas e externas. A OLI esta sujeita a auditorias no ambito do sistema de
gestdo integrado, para tematicas especificas, auditoria financeira, anual por entidade
externa a empresa, auditorias de clientes e certificagao de produtos. Estes processos
permitem verificacdo da conformidade legal e regulatéria, bem como dos procedimentos

e regulamentos da empresa.

e Monitorizagdo da implementagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e

Infracbes Conexas.

3.4. Mecanismos de Controlo

O terceiro mecanismo — CONTROLO - baseia-se na implementagao do Plano de Acao que

integra as medidas a implementar para controlar e mitigar os riscos:

e Definicdo de Plano de Ag¢do, com as medidas a implementar para prevenir e reduzir os

niveis de risco.

¢ Implementacdo das medidas do Plano de Agao.
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e Tratamento das situagdes apresentadas que resultem do canal de denuncia e de outras

formas (email, verbal, etc.) e que proporcionam inputs ao sistema de controlo e de

melhoria continua.

¢ Implementacao de medidas corretivas que resultem de auditorias internas e/ou externas,

de a¢des de acompanhamento internas ou externas ou dos desvios ao plano de agéo.

o Elaboracao do relatério anual com a apresentagao do resultado da execugao do Plano.

3.5. Critérios e graduagao do risco

Os critérios para afericdo do nivel de risco na Matriz de Avaliagdo de Riscos de Corrupgéo e

Infragdes Conexas sdo o impacto previsivel da ocorréncia dos riscos e a probabilidade de

ocorréncia do risco e, de acordo com o que consta nas tabelas seguintes.

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DOS RISCOS [IP]

1 2 3

BAIXO

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa redugéo da eficiéncia do
procedimento ou da fungdo a que

esta associado, requerendo a
revisao do préprio procedimento.

O risco tem um impacto interno,
com implicagdes nos processos e
nao na capacidade de alcangar os

objetivos.

MEDIO

A ocorréncia do risco pode traduzir-

se numa redugao da eficiéncia e
eficacia do procedimento ou da
fungdo a que esta associado,
requerendo a revisdo do
procedimento e dos
correspondentes objetivos que Ihe
estéo associados.

O risco tem um impacto interno,
com implicagdes nos processos e
nas operagdes, afetando de certa

forma a capacidade de alcangar os
objetivos.

ALTO

A ocorréncia do risco pode traduzir-se
numa redugao da eficiéncia e eficacia
do procedimento ou da fungdo a que
esta associado e pode ser objeto de
mediatizagao.

O risco tem um impacto com
implicagdes internas nos processos e
operacdes da empresa, e com
implicagbes externas, de mediatizagao
da ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a sua
credibilidade.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO [PO]

1 2 3

BAIXA

MEDIA

ALTA

Baixa probabilidade de ocorrer o
risco e os controlos existentes séo
suficientes para o seu tratamento

A prevengao do risco decorre
das medidas preventivas / corretivas
adotadas anteriormente.

Alguma probabilidade de ocorrer o
risco, sendo que aos controlos
existentes devem ser adicionadas
outras medidas de prevengao para
o seu tratamento

A prevencao adequada do risco
pode requerer e justificar medidas

Elevada probabilidade de ocorréncia
do risco, mesmo com medidas de
prevencgao adicionais.

A prevencao adequada do risco
requer medidas corretivas adicionais
relativamente as que ja existam.

preventivas adicionais relativamente
as que ja existam.

O histodrico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente
(pelo menos 1 ano) é um referencial adequado para a afericao da probabilidade de ocorréncia
de um risco. O histérico de eficacia das medidas, ou seja, o desconhecimento da ocorréncia do
risco num intervalo de tempo de pelo menos 1 ano é referencial objetivamente adequado para

este posicionamento.
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A analise do histérico de avaliagdo da eficacia das medidas preventivas / corretivas adotadas,
considerando um intervalo de tempo de pelo menos 1 ano, da qual ndo tenham resultado novos

riscos revela sinais da eficacia das medidas implementadas. Para novos riscos, devem ser

definidas medidas preventivas adicionais tendo em vista melhorar a eficacia da prevencéo.

3.6. Matriz de Aferigcao do Nivel de Risco

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)
BAIXA MEDIA ALTA
BAIXO Minimo Fraco Moderado
IMPACTp -
PREVISIVEL MEDIO Fraco Moderado Elevado
IP
(P) ALTO Moderado Elevado Maximo

A classificagao do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente para que
através de uma rapida visualizagdo se perceba em que areas e, dentro delas, em que funcdes
ou procedimentos se identificam os riscos que requerem maior exigéncia no seu

acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado e maximo).

Os riscos classificados como elevado e maximo tém de ser objeto de avaliagdo semestral (em

abril e outubro de cada ano) sobre o seu grau de execucgao e sobre a sua eficacia.

Estratégias de gestao do risco

As estratégias a adotar, estdo alinhadas com a estratégias adotadas para a gestado dos riscos de
gestao, de acordo com a tabela seguinte:

ESTRATEGIA DE GESTAO DO RISCO

1-2  Aceitar, utilizar os controlos existentes
3-4  Evitar embora seja um risco toleravel, requer vigilancia
5-9  Prevenir, reforgando os controlos existentes

Sao assim consideradas as seguintes estratégias:

— Aceitar, ou seja, confiar na eficacia dos controlos existentes
— Evitar, acompanhando as medidas definidas para acompanhar a evolugao do nivel do risco

— Prevenir, reforgando os controlos existentes.
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4. MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

O modelo de gestao do risco implementado estabelece mecanismos para identificar e controlar
os riscos inerentes as atividades desenvolvidas. A complexidade da operagao implementada, a
descentralizagdo e a atividade desenvolvida geram sempre condi¢des e fatores suscetiveis de

gerar riscos de corrupgao.

A Matriz de Avaliagao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica os principais riscos
de corrupcao que decorrem das atividades da OLI por area funcional e identifica os controlos

implementados e a implementar, de acordo com a graduagao do risco.

Os riscos elevados sao monitorizados semestralmente, de acordo com a orientagao técnica do
MENAC e os restantes, anualmente, onde sao revistos os controlos implementados. A Matriz de

Avaliagao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas é apresentada na tabela seguinte.
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ATIVIDADE

IDENTIFICACAO DO RISCO

IMPACTO
PREVYISIVEL DA
OCORRENCIA DOS .

1 Administragao

Controlo de Gestao

Falhas no cumprimento da legislagao
aplicavel a empresa

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA
..... DORISCO.....

NiVEL DE
RISCO

GRAU DE
RISCO

A IMPLEMENTAR

Medio

~Metodologias de panh.
aplicavel

- izes de legais e e
respetiva avaliagao de conformidade

da legislagdo

2 Administragao

Gestao do Negocio

Relato de informagoes falsas ou pouco

i dad p ouem
p de auditoria, p.e.: i cao
sobreimpostos

A3

Médio

-Mec de reporting regul
- Reunioes de Gestao

- Sistemas de gestao

- Controlo de gestao

- Relatorios anuais

3 Administragao

Gestao derelagoes
institucionais

Favorecimento de fornecedores, parceiros ou
clientes

Médio

- Niveis de resp bilidade e idad:
- Controlo de Gestao
- Auditoria: externas

4 Recursos H

Ausencia de independencia/ imparciaidade
e/ou favorecimento ou desfavorecimento
indevido do candidato no processo de
recrutamento

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Pedido de comprovativo de qualificagoes académicas
- Processo de selegao com varias fases
- Chefia do dep deRHp
fases do recrutamento

-For 3

nas varias

S5 Recursos H

'i!

Existencia de conflito de interesses

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

-Canal de denuncia

- Pedido de comprovativo de qualificagoes académicas
- Processo de selegao com varias fases
- Chefiado d deRHp
fases do recrutamento

-Formagao interna

nas varias

€ Recursos H

i,

Oferta ou aceitag3o de favores em troca da
concessao de vantagens e/ou beneficios

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Pedido de comprovativo de qualificagoes académicas
- Processo de selegao com varias fases
-Chefiadod deRH

fases do recrutamento

-Formacao interna

nas varias

7 4 Recursos Humanos

Baixo

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Realizag3o de todos os pagamentos aos
balhad por ia bancaria

- Softs de Recursos integroe

com niveis de acesso adequados

- For

8 Recursos Humanos

Processamento de salarios

N3ao cumprir as regras estabelecidas
relativamente 3 renumeragao variavel

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Realizagao de todos os pagamentos aos
balhad por i ia bancaria

- de Recursos H integro e

com niveis de acesso adequados

-Formaca 3

9 Sistema de Gest\ao Integrado

Gestao do Sistema

Favorecimento de fornecedores na compra
de equipamentos e servicos com vista a obter
uma vantagem (oferta ou presente)

Baixo

~Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
-Formac3o interna
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IMPACTO PROBABILIDADE : NiVEL DE GRAU DE
D AREA FUNCIONAL ATIVIDADE IDENTIFICACAO DO RISCO PREVISIVEL DA DE OCORRENCIA RISCO RISCO IMPLEMENTADAS A IMPLEMENTAR
OCORRENCIA DOS DO RISCO (NR)
Aquisicso de servi So racaisidos led - Codigo de Etica e de Conduta
10  iSistemade Gestiao Integrado | Gestdo do Sistema o OSSO NACASSSCOS (sc 2 2 4 Médio  i-Canal dedenincia
calibragoes de equipamentos) = .
-For na
Sub bter licenci " - Codigo de Etica e de Conduta
11  iSistemade Gest\ao Integrado | Gestio do Sistema VDGO PR G0t Ecenciemantos 3 1 3 Médio - Canal de dendincia
ambientais - .
-Formacao interna
. 2 . d - Codigo de Etica e de Conduta
12  iSistemadeGest\so Integrado | Gestdo do Sistema : n—as = 2 2 a Médio  i-Canal dedenincia
internas ou externas -F Z0i
. . . igo de Conduta
13 |Direcio deApoio Custos Isfiacionar ol deflacionss o fastaio/de 2 1 2 Baixo  i-Canaldedenincia
custos - .
-Form. interna
Oferta ou aceitagao de favores em troca da -Cédigo de Etica e de Conduta
14 :Direcdo de Apoio Melhoria Continua . WAChO - 2 2 4 Médio - Canal de denuncia
concessao de vantagens e/ou beneficios e .
-Formacao interna
- Codigo de Etica e de Conduta
Aquisicao de matérias-primas que nao B
15 :Diregao de Compras Aquisic3o de matérias-primas e decorrem de necessidades reais e/ou em 3 1 3 Médio Bl dalists da i aiut?nzados
componentes o - Existéncia de clausula de confidencialidade nos
condigoes fora do mercado
contratos dos trabalhadores
- Formagao interna
- Codigo de Etica e de Conduta
Aquisicao de matérias-primas e Omisséo eou ipulacso dei 50 'CE::‘;ldfde"‘f"o‘ 1 i
16 :Diregao de Compras — P com o objetivo de condicionar as decisoes de 3 1 3 Médio o lfnc? delista defornecedores a.ut'onudos
componentes compra - Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores
-Formacao interna
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
17  iDiregio de Compras Aquisicio de matérias-primase |,/ ecimentoindevido de terceiro 3 1 3 Mégio | isténciadelistadefomecedores autorizados
componentes - Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores
= aointerns
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
) TR g2 = o o P Ik B - . = .
18 Dir de Compras de p e iOferta on.i aceitagao de favores em uc?c.a da 3 2 s Bavaiio Enslencla de lista de fornecedores ute ~.—- ) interna no
¢ componentes concessao de vantagens e/ou beneficios - Existéncia de clausula de confidencialidade nos ambito do PPR
contratos dos trabalhadores
- F 3ointerna
- Codigo de Etica e de Conduta
e o . < . " - Canal de denuncia
o 22 : Utilizagao e/ou divulgacao de informacgao .
19 |DecicdeCompras Aquisico de matérias-primas e privilegiada parz bensticic prélp.".c cuds 2 2 € Elevado R s S . :Fo:m LSO N0
componentes tarcelros - Existéncia de clausula de confidencialidade nos ambito do PPR
contratos dos trabalhadores
-Formacao interna
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia - Politica de Gestao de
20 :Diregdo de Compras Aquisico de matérias-primas e Situagoes de conflito de interesses 3 2 € Elevado ° En:sl s delista de fornecedores a.ut' izados Conflnos'd? P
componentes - Existéncia de clausula de confidencialidade nos - Formacao interna no
contratos dos trabalhadores ambito do PPR
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21

Diregao de C

Aquisicio de

Sernvic

IDENTIFICACAO DO RISCO

Aquisicao de servigos/equipamentos e
outros que nao decorrem de necessidades
reais e/ou em condigoes fora do mercado

IMPACTO
PREVISIiVEL DA
OCORRENCIA DOS

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA
DO RISCO

NiVEL DE
RISCO
(NR)

GRAU DE
RISCO

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao
- Existéncia de cl la de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

- Fo( 30 i

A IMPLEMENTAR

Diregao de C

Aquisicio de

A

Omissao e/ou pul ';..de‘ i ';..
com o objetivo de condicionar as decisoes de
compra

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao

- Existéncia de cl lade ialk nos

contratos dos trabalhadores

- Form. interna

Diregao de Comp

Aquisicao de

Servic

Favorecimento indevido de terceiro

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuincia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao

- Existéncia de cl la de confi iali nos
contratos dos trabalhadores

-Formagao interna

Diregao de Comp

Aquisicao de

Oferta ou aceitagao de favores em troca da

Senvic

dode e/ou benef

Elevado

- Codigo de Etica e de Conduta;

- Canal de denuincia;

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocigao;
- Existéncia de cl la de confi ialk nos
contratos dos trabalhadores;

- Formacao i 3

- Formagao interna no
ambito do PPR

25

Diregao de C

Utilizagao e/ou divulgagao de informagao
privilegiada para beneficio proprio ou de

Elevado

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao

- Existéncia de cl la de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

- Formacio i

-Formagao interna no
ambito do PPR

Diregao de C

Situagoes de conflito deinteresses

Elevado

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao

- Existéncia de cl la de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

-Formagao interna

- Politica de Gestao de
Conflitos de Interesse
- Formagao interna no
ambito do PPR

27

Diregao de Desenvolvimento

Inovagao

Partilha de informagao privilegiada com
concorrentes, clientes e parceiros externos

Elevado

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuincia

- Existéncia de cl la de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

- Existéncia de cl la de confidencialidade em

c ded Lvi de proj em parceria

ou acordos de confidencialidade assinados

- Formagao interna no
ambito do PPR
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IMPACTO PROBABILIDADE : NiVEL DE GRAU DE
D AREA FUNCIONAL ATIVIDADE IDENTIFICACAO DO RISCO PREVISIVEL DA DE OCORRENCIA RISCO RISCO IMPLEMENTADAS A IMPLEMENTAR
OCORRENCIA DOS DO RISCO (NR)
- Codigo de Etica e de Conduta;
- Canal de denuncia;
- Existéncia de clausula de direitos de propriedade
28 Direcso de D . s C?rffumudade lggal. pe.lo nao respeito dos 3 1 3 Médio ln(e.lec.tua.I nos contratos dos uabflﬁﬁNes:
¢ direitos de propriedade intelectual - Existéncia de clausula sobre os direitos de
propriedade intelectual em contratos de
desenvolvimento de projetos em parceria
- F 3 2
Salacho da matklaspilkas oi Aceitar suborno de fornecedores para que os - Codigo de Etica e de Conduta
29 :Diregao de Desenvolvimento - ¢ . P! seus materiais, tecnonologias e/ou 2 2 4 Médio - Canal de deniincia
eriais . . i -F oo
P . . i ou - Codigo de Etica e de Conduta
30 iDiregiodeD wvi c gestores do departamento que favorecem 3 1 3 Médio  i-Canaldedenincia
empresas onde tém participagao direta ou o
g - Formagao interna
el e
31 |DiregiodeD c . . P 3 1 3 Médio  i-Canaldedenincia
- Formagao interna
PPN i i -Codigodetca e de Condua
32  |Diregdo Financeia e Informaca PREScOse e : . 1 3 3 Médio  i-Canal dedenincia
caracter financeiro especificos ou para beneficio proprio de For So intamia
terceiro com o objetivo de condicionar as g
- Codigo de Etica e de Conduta
33 Diregdo Financeira e ac Neg a0 de c?pexoes g Pagamentos indevidos 1 3 3 Médio ~Canal df df""m
caracter financeiro - Formagao interna
- Varios niveis de controlo 3o longo do processo.
- 2 . —_ - Codigo de Etica e de Conduta
22 Direcio Fi & ¢ Negociagao dec?paagoes de Favote«i:nr.vtenlo ilicito na esco‘lha de 1 3 3 Médio - Canal de denincia
caracter financeiro potenciais empresas financeiras For z
Pre'stacao de m'o:ma'coes escritas mentab s - Cédigo de Etica e de Conduta
35 :Diregao Fi e ¢ac Pedidos de crédito oAu - s 0 re? 1 3 3 Médio - Canal de denuncia
situagao financeira da sociedade para efeito Formacaoi
= S -Formagaointerna
de.ob! decrédito,
36 Direcso Financeira e Inf <36 Proc dedespesas Utllxzacao de wde créedito para fins 2 2 4 Médio - Cf).mun}ca.cao das normas de utilzagao
pessoais e de oS, -Varios niveis de lo ao longo do processo
37 |Direcio Financeira e Inf c3cPr dedespasas fpresfnucao dedespesas falsas ou 2 2 4 Médio - C‘o.munvnca.gao das normas de utilizagao
inflacionadas - Varios niveis de controlo ao longo do processo,
- Codigo de Etica e de Conduta
Providenciar acesso indevido a 1 ‘l:rocedvme:los mtu:\o: o Formackokitamnano
. o s : - . . iade e nos = 3¢a0
38 iDin Industrial ranga da inform: es, oes técnicas de produto a 3 2 € Elevado i s
aoadage Seguranca dai e pecificag 5 P contratos dos trabalhadores ambito do PPR
concorrentes ou clientes =
- Controlo de gestao
- Auditorias internas e externas
- Segregacao de fungoes
Falha naimplementagao de Politicas e -Niveis de resp bilidade e
39 :Diregao Industrial a 2 2 4 Médio - iaga
ecao Indu Produgao procedimentos internos Avaliagao de fornecedores
Uso de informagao sobre processos, - Niveis deresp ilidade e
- < & materiais, especificacoes, design da empresa - Planeamento e controlo de gestao -Formago interna no
40 ¥ Incisstrist F1o0 em projetos paralelos ou para abrir negocios 3 = & Elsvado - Existéncia dec dec ialidade nos ambito do PPR
proprios contratos dos trabalhadores;
-Auditorias internas e externas
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IMPACTO PROBABILIDADE NIVEL DE GRAU DE
D AREA FUNCIONAL ATIVIDADE IDENTIFICACAO DO RISCO PREVISIVEL DA DE OCORRENCIA RISCO RISCO IMPLEMENTADAS A IMPLEMENTAR
OCORRENCIA DOS DO RISCO (NR)
Falsificacao ou alteragao de relatorios de
41  |Diregio Industrial Producio testes para aprovar produtos que nao 3 1 3 Médio | Controlodequalidade
pondem aos pad: de ou - Auditorias internas e externas
Seguranca ;
Omissio de falhas identificadas no 3 gaodgl:dtht‘:a e_de .
42  :Diregao Industrial Produgao desenvolvimento para evitar custos 2 2 4 Médio P enunqa
S - Controlo de qualidade
adicionais
Ay e externas
43  :Diregao Industrial Produgio Desvno.de.malenas oucomponentes para 2 2 4 Médio - Planeamento e controlo de gestao
uso proprio
Escolha de empresas de publicidade, - Segregacao de fungoes
44  :Direcdo de Marketing Servigos de Marketing agéncias digitais ou fornecedores que 2 2 a4 Médio - Niveis deresp bilidade e i
cobram valores inflacionados por servicos
Escolha deinfluenciadores ou celebridades Pr ed'de Ehca_e de Conduta
45  iDiregao de Marketing Servicos de Marketing com base em interesses pessoais, € nao na 2 2 4 Médio FITCCRIRTIONDS m_temos
L - Controlo de gestao
melhor estratégia para a marca o o
-Auditorias internas e externas
Compra de seguidores falsos, gostos e i ;Odf:,de Em_e de Conduta
46  :Diregao de Marketing Servigos de Marketing seguidores para inflacionar métricas de 2 2 4 Médio Bl u':temos
- Controlo de gestao
desempenho
_— . 3 . Patrocinio de eventos ou projetos que nao P P i
47  :Diregao de Marketing Servigos de Marketing 2 2 4 Médio - Niveis de ilidade e
trazem retorno claro para a marca
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
- Chefia dos ds comerciais e exportagao
48 :Direcao do Mercado Externo  ;Vendas Favorecimento indevido de terceiro 2 2 4 Médio presentes nas varias fases de negociagao
- Existéncia de cl ladec ialidade nos
contratos dos trabalhadores
-Formaca na
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
- i - Chefia dos d comerciais e 30
s Oferta ou aceitagao de favores em troca da g - " v
. > a bo .
49 iDiregao do Mercado Externo  iVendas concessBo devan s ofou benddidos 2 2 Médio piesenles nas varias fases de nw
- decl lade de nos
contratos dos trabalhadores
- igo de ede Conduta
—_— . . . . - Canal de denuncia
Utilizagao e/ou divulgagao de informagao . .
privilegiada de forma a condicionar as FChafiados d comerciais e exp ca0
50 Diregao do M Ext Vend. P " oy 2 2 4 Medi ari iaca
ecao do Mercado Externo ‘endas deci pasa beneficio préptio ou de io preferjles. nas varias fases de nw
. -E ia decl la de confi de nos
terceiros
contratos dos trabalhadores
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
. . - Chefia dos d comerciais e 30
L Upselling (venda de produtos associados e oo g e
4
51 iDirecdodo Mercado Externo  iVendas nBo necessitios) paa obter o bidnus 2 2 Médio pre.ser}!es. nas varias fases de negocu.@f:
- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores
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52

Direg3o do Mercado Nacional

Vendas

ATIVIDADE

IDENTIFICACAO DO RISCO

Favorecimento indevido de terceiro

IMPACTO
PREVISIVEL DA
OCORRENCIA DOS

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA
DO RISCO

NIVEL DE
RISCO
(NR)

GRAU DE
RISCO

Médio

IMPLEMENTADAS

- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
- Chefia dos dep
presentes nas varias fases de negociagao

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

-Formaca

1tos comerciais e exp 30

Diregao do Mercado Nacional

Vendas

Oferta ou aceitagao de favores em troca da
e/ou benefici

£n o
s3o de

Medio

A IMPLEMENTAR

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefia dos dep 1tos comerciais e exportagao
presentes nas varias fases de negociagao

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

-Formagao interna

Diregao do Mercado Nacional

Vendas

Utilizag3o e/ou divulgagao de informagao
privilegiada de forma a condicionar as
decisoes para beneficio proprio ou de
terceiros

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
- Chefia dos dep
presentes nas varias fases de negociagao

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

comerciais e 30

Diregao do Mercado Nacional

Vendas

Upselling (venda de produtos associados e
nao necessarios) para obter o bonus

Medio

na
- Codigo de Etica e de Conduta

-Canal de denuncia

- Chefia dos dep comerciais e exportagao
presentes nas varias fases de negociagao

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores
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